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Was ist X-call?

X-call ist ein sogenanntes Computer-Telefonie Programm, d.h. X-call lasst Sie Ihr
Telefon vom Bildschirm aus steuern und bringt Daten vom Telefon auf den PC. Aber
X-call ersetzt nicht etwa Ilhren Apparat. Auch nach der Installation von X-call kbnnen
Sie weiterhin telefonieren wie zuvor. Betrachten Sie einfach X-call als Erweiterung
Ihres Telefons.

Muss ich wirklich die ganze Bedienungsanleitung lesen?

Besuchen Sie die X-call WebSite http://www.x-call.ch. Dort finden Sie unter
Quickstart eine Einfihrung, die lhnen nur die allerwichtigsten Funktionen von X-call
im Schnelldurchlauf zeigt. Das reicht fir den Anfang...

Wie sieht X-call aus?

X-call besteht aus 3 Fenstern:

[E&|Martin (23

Die X-call Bar (engl. Balken)

Besekztanzeige A
_{;f Chiristian _{f.f Remo
5] Philippe Draniela
Die Besetztanzeige
M urnmer | D atum £ Zeit | I ame | [ avier | Tax | -
=41 [1] 2717272 0302 /1711 Hartraann u.Co AG... 00:00:12"
= +41 (2] E2457F0 0302 /1E:45 00:04: 36" =
=41 (58] 4451778 0202 /1427 Verena Tosomi (Tw..  00:00:200
w=p +41 [32] 6258595 03.02 /1401 a0.00:15
mp 149 (2121932899 03.02 /13235 00:00:15
=441 [32)EERIN0 0302 /1036 Gall Christoph /A, 000251 030
w41 (7] 360G17E 0302 /10:33 000005 ;I
Das Journal

Sie kénnen die Position aller drei Fenster wie auch die Grosse der Besetztanzeige
und des Journals verandern. Wenn X-call erneut gestartet wird, so werden die
Fenster wieder am gleichen Ort erscheinen.
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Was kann die Bar?

.~ Dieser Button symbolisiert ein Abheben des Telefon-Horers.
Damit konnen Sie also jemanden Anrufen oder einen Anruf
Vi & beantworten, wenn es klingelt.

i ? Dieser Button symbolisiert das Auflegen des Horers. Damit
/.| beenden Sie ein laufendes Gesprach.

Mit diesem Button geben Sie einen Anruf weiter (Vermitteln)

7 { Dieser Button symbolisiert eine Konferenz.

Y

Wenn X-call gestartet wurde, so zeigt die Titelleiste den Namen und die Nummer des
kontrollierten Telefons. Die 4 Buttons der Bar sind nur aktiv (blau), wenn die
entsprechende Funktion verfugbar ist. X-call verfolgt immer den Zustand des
Telefons um die richtigen Buttons zu aktivieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob das
Telefon von X-call gesteuert oder von Hand bedient wird.

Tip: Wenn Sie mit der Maus eine kurze Zeit auf einem Button bleiben, so erscheint
ein ToolTip, der die darunter liegende Funktion beschreibt. Dabei verandert sich der
ToolTip je nach Anrufzustand.

Wenn Datenanbindungs-Module lizenziert wurde, so zeigt der 4. Button unter
Umstanden eines der folgenden Symbole:

by

Microsoft TwixTel Internet- Microsoft a-office
Outlook Browser Excel

Falls die installierte Telefonie-Hardware es unterstitzt, kann ein Anruf auch in
Haltung gelegt bzw. aus der Haltung genommen werden:

#£5| Mit diesem Button kann ein Gesprach in Haltung gelegt
, werden.

%% Mit diesem Button wird der Anruf wieder zuriickgeholt.
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Wie rufe ich jemanden an?

Das machen Sie mit dem ersten Button. Ist Ihr Telefon im Ruhezustand, so 6ffnet ein
Links-Klick auf den Anruf-Button die Bar auf die volle Grosse:

.Martln (23} o [m] S
\\\
Nummer:l j | k. I Eann::ell
Regi Daniela G5 Remo GSM |
Philippe GSM

Der Cursor springt automatisch in das Nummern-Eingabefeld. Sie kdnnen dort die
gewlnschte Rufnummer eingeben. Das Nummern-Eingabefeld kann aber auch
aufgeklappt werden (mit dem Pfeil Symbol), um die Wahlwiederholungs-Liste
anzuzeigen. Nachdem Sie eine Nummer von Hand eingegeben haben oder einen
Eintrag in der Wahlwiederholungs-Liste ausgewahlt haben, dricken Sie OK um die
Wahl auszulosen. Die meisten Telefone werden sofort das Gesprach aufbauen (im
Freisprech-Modus), bei einigen muss zuerst der Hérer abgenommen oder die Horer-
Taste gedrtckt werden.

Tip: Sie konnen auch den Horer in die Hand nehmen und dann die gewinschte
Nummer auf der Tastatur eingeben, es wird dann sofort gewabhilt.

Kann ich auch Nummern speichern?

Fur die wichtigsten Nummern stehen lhnen 12 programmierbare Buttons zur
Verfigung, die Sie nach Ihrer Wahl belegen kénnen. Diese Buttons sind nur sichtbar,
wenn der Anruf-Button gedrickt wurde. Um einen leeren Button zu programmieren,
klicken Sie ihn einfach an. Dadurch wird dieser Dialog dargestellt:

Programmierbare Ta
M arne: I
MHurnmer: I

Cancel |

Geben Sie dem Button einen Namen und programmieren Sie eine Nummer. Um
e_i_nen Button zu &ndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen
LJAndern” im Kontext-Meni aus.
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LS
Wahlen mit Makros
X-call unterstitzt einige Makro-Befehle, die es ermdglichen, Anrufs-Ablaufe zu
automatisieren. Die moglichen Makros sind:

e P: Pause (ca. 0.5 Sekunden)

e |: Leitung belegen, d.h. Anruf beginnen

e X: Auflegen, d.h. Anruf beenden

e Z: DTMF Modus ein- bzw. ausschalten

e R: Platzhalter fur die letzte gewéahlte Nummer
So kann z.B. mit diesem Makro eine Swisscom-Combox abgehort werden:
10791234567PPPP*0000#, wobei 079 123 45 67 die Nummer der Combox und 0000
der PIN ist.

Was passiert, wenn mich jemand anruft?

Ruft Sie jemand an, so wird die Bar automatisch auf dem Bildschirm erscheinen, und
zwar Uber allen anderen laufenden Programmen. Jedoch wird die Bar nicht aktiviert,
so dass Sie immer noch mit dem aktiven Programm arbeiten kdnnen. Tippen Sie z.B.
gerade einen Text in Word und es kommt ein Anruf herein, so sehen Sie, wer anruft,
aber Sie kdnnen weiter tippen, d.h. Word bleibt das aktive Programm.

Um den Anruf entgegenzunehmen, driicken Sie auf den Beantworten-Button. Das
Telefon wird damit in den Freisprech-Modus geschaltet.

Kann ich DTMF-T6ne senden?

Wenn Sie verbunden sind und X-call aktiv ist (d.h. einen blauen Titelbalken hat), so
konnen Sie einfach die gewlnschte Zahl auf der Tastatur driicken, um den DTMF
Ton zu senden.

Wie beende ich einen Anruf?

Einen Anruf kdnnen Sie immer durch einen Links-Klick auf den Auflegen-Button
beenden. X-call bleibt auf dem Bildschirm.

Wenn Sie den Anruf vom Telefon aus beenden, z.B. durch ein Auflegen des Horers,
so verschwindet X-call in der SystemTray (Bereich unten rechts bei der Zeit-
Anzeige). Klicken Sie auf das X Symbol, um X-call wieder auf den Bildschirm zu
bringen.

Wie kann ich Vermitteln?

Das Vermitteln (wird auch Anruf umlegen genannt), dient dazu, einen Anruf auf einen
anderen Apparat zu bringen. Ein Vermitteln beginnt immer damit, dass ein neuer
Anruf (die sogenannte Ruckfrage) auf das Vermittlungs-Ziel platziert wird. Dabei wird
der eigentliche Anruf automatisch in Haltung gelegt. Sobald es beim Riickfrage-Ziel
klingelt, kann der Anruf vermittelt werden, man spricht dann von einem Vermitteln
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LS
ohne Ankindigung, d.h. man hat noch nicht mit dem Ruckfrage-Ziel gesprochen.
Man ist dann auch nicht sicher, ob der Anruf vom Vermittlungs-Ziel beantwortet wird.
Wartet man hingegen, bis die Ruckfrage beantwortet wird, spricht man vom
Vermitteln mit Voranktindigung.

Wenn Sie verbunden sind, so kdnnen Sie mit einem klick auf den Vermitteln-Button
das Nummern-Eingabefeld 6ffnen. Geben Sie hier die Nummer des Teilnehmers ein,
zu dem der Anruf vermittelt werden soll. Wahrend dieser Zeit sind Sie immer noch
verbunden. Dricken Sie auf OK um das Vermitteln einzuleiten (oder besser gesagt
um eine Rickfrage einzuleiten). Sobald es beim anderen Teilnehmer ruft, haben Sie

3 Maglichkeiten:

1. Vermitteln ohne Voranmeldung: Dricken Sie nochmals auf den Vermitteln-Button.
Der Anruf wird durchgestellt und Ihr Telefon geht in den Ruhezustand. Wenn der
andere Teilnehmer nicht antwortet, wird die Telefonzentrale den Anruf zu ihnen
zurtckbringen (sog. Wiederanruf)

2. Vermitteln mit Voranmeldung: Warten Sie, bis der andere Teilnehmer antwortet.
Sie kbnnen nun die Vermittlung ,anmelden®. Driicken Sie wieder den Vermitteln-
Button, um durchzustellen.

3. Abbruch des Vorgangs: Dricken Sie den Auflegen-Button um zum urspriinglichen
Anruf zuriickzukommen.

Sollte die Ruckfrage aus einem Grund nicht zustande kommen (z.B. falsche Nummer
gewahlt oder der Teilnehmer ist besetzt), so kdnnen Sie den urspringlichen Anruf
wieder mit dem Auflegen-Button zuriickholen.

Tip: Wenn Sie mit dem Rickfrage-Ziel verbunden sind, kénnen Sie mit dem
Auflegen-Button makeln, d.h. zwischen den beiden Anrufen hin- und her schalten.

Wie leite ich eine Konferenz ein?

Eine Konferenz wird &hnlich wie ein Vermitteln eingeleitet, d.h. man muss zuerst eine
Ruckfrage aufbauen. Wenn Sie mit einem Konferenz-Teilnehmer verbunden sind,
driicken Sie auf den Vermitteln-Button und geben Sie die Nummer des 2. Konferenz-
Teilnehmers ein und driicken OK. Sobald der 2. Teilnehmer den Anruf beantwortet,
wird der Konferenz-Button aktiv. Driicken Sie ihn, um die Konferenz aufzubauen. Zur
Zeit wird nur eine 3er-Konferenz unterstutzt.

Welche Informationen werden von X-call angezeigt?

Die Bar enthélt drei Bereiche, die nitzliche Informationen darstellen:

1. Titelzeile:
Im Ruhezustand enthalt diese den Namen und die Nummer des kontrollierten
Telefons, d.h. lhres Telefons. Sollte hier ein anderer Namen / eine andere
Nummer dargestellt werden, so mussen Sie die Einstellungen &ndern.
Lauft ein Anruf, so wird die Nummer und evtl. der Name des
Gesprachspartners sowie der Zustand des Anrufes angezeigt. Ist der Anruf
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verbunden, so wird zusatzlich die verstrichene Anrufdauer und evtl.
Gesprachsgebiihren dargestellt.

2. Linkes Anruffeld: Hier wird die Nummer und evtl. der Name des 1.
Gesprachspartners sowie der Anrufzustand angezeigt.

3. Das rechte Anruffeld enthélt die selben Informationen fir das 2. Gesprach. Ein
2. Gesprach entsteht z.B. beim Vermitteln, oder wenn jemand auf Ihr
besetztes Telefon anklopft.

4. Umleit- oder Direktwahl-Informationen: Je nach verwendeter Telefonie-
Hardware konnen unter dem rechten und linken Anruffeld noch weitere
Informationen angezeigt werden.

Was sind Anruf-Notizen?

Wenn Sie jemand anruft und Sie diesen Anruf nicht beantworten (z.B. weil Sie
abwesend waren), so wird auf Ihrem Bildschirm eine Notiz dargestellt, die die
Nummer (evtl. den Namen) und die Anrufzeit anzeigt:

John hat um 11:46 Uhr angerufen.

Rickrufl l[gnarieren

Sie konnen auf ,Ruckruf* klicken, um einen Ruckruf einzuleiten. Oder aber Sie
klicken auf ,Ignorieren“ um die Notiz zu I6schen.

(Hinweis: Wenn der Anrufer die Rufnummer unterdriickt, so wird die Notiz nicht
angezeigt.)

Tips:
e Sie konnen die Anruf-Notizen ausschalten, wenn sie Sie storen. (Einstellungen
- Erweitert). Auch im Journal ist ersichtlich, wenn Anrufe nicht beantwortet
wurden.
e Anrufnotizen werden nicht gemacht, wenn wahrend des Anrufes die Maus
bewegt wird. X-call geht dann davon aus, dass am PC gearbeitet wird und der
Anruf absichtlich ignoriert wurde.

In einem Dokument steht eine Telefonnummer, die ich
wahlen moéchte. Wie mache ich das?

Das ist sehr einfach: Markieren Sie einfach die Nummer (mit der gedrickten linken
Maustaste Uber die Nummer fahren) im Dokument. Es spielt dabei keine Rolle,
welcher Art das Dokument ist, es kann sich z.B. um ein Word-Doc, ein Email, eine
Excel Tabelle oder eine Web-Seite handeln. Wenn die Nummer markiert ist, dricken
Sie den Hotkey (Default: <WIN> + <X>) um zu wahlen. Die <WIN> Taste ist mit dem
Windows Logo beschriftet und existiert nur auf neueren Tastaturen. Der markierten
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Nummer wird automatisch die Amtsholungsziffer (normalerweise eine 0%
vorangestellt, falls die markierte Nummer langer als 5 Ziffern ist.

Wie gebe ich Rufnummern am besten an?

Windows kennt zwei Rufnummern-Formate: Das wahlbare und das kanonische
Format. X-call versteht beide. Das wéhlbare Format stellt die Nummer dar, so wie Sie
sie in Ihr Telefon eingeben missen, z.B. 00326226226, d.h. inklusive Amtskennziffer.
Wenn Sie jedoch eine Rufnummer programmieren (z.B. auf einem der 12 Buttons
oder in Outlook, etc.), so empfiehlt es sich, das kanonische Format zu benutzen,
welches folgendermassen aufgebaut ist:

+41 (32) 6226226 oder allgemein: +Landercode (Vorwahl) Nummer. Beachten Sie,
dass die Vorwahl keine 0 enthalt!

Tip: Das kanonische Format hat den grossen Vorteil, dass es Standort-unabhangig
ist. Bei einem Wahlvorgang wandelt Windows aufgrund der eingestellten
Wahlparameter das kanonische automatisch ins wahlbare Format um. In den
Wahlparametern stellen Sie ein, in welchem Land und in welcher Vorwahlzone Sie
sich gerade befinden. Ausserdem geben Sie die Amtsholungsziffer lhrer
Telefonzentrale ein. Wenn Sie nun X-call von einem anderen Standort aus brauchen
(Ihr Unternehmen ist umgezogen, oder Sie sind mit dem Laptop unterwegs), so
brauchen Sie nur die Wahlparameter anzupassen.

Wozu dient die Besetztanzeige?

s
lE H. Dunant

5| Friedrich Diiir.

|| H. Zwingli

In der Besetztanzeige sind andere Teilnehmer sichtbar (falls von der Telefonie-
Hanrdware unterstiitzt). Die Besetztanzeige lasst sich frei auf dem Bildschirm
positionieren (dricken Sie mit der linken Maustaste auf den blauen Rand und ziehen
Sie die Besetztanzeige auf die gewinschte Position). Sie kdnnen die Besetztanzeige
auch nach Ihrem Wunsch vergrdssern oder verkleinern, wenn Sie auf den dussersten
Rand klicken.

Zum einen dient die Besetztanzeige dazu, den Zustand der anderen Teilnehmer
anzuzeigen. Hat der Teilnehmer ein graues Telefon-Icon, so ist er frei. Ein rotes Icon
bedeutet, das der Teilnehmer besetzt ist, ein blinkendes Icon zeigt, dass es beim
Teilnehmer Klingelt. Die farbige Hinterlegung eines Teilnehmers bedeutet, dass
dieser eine Umleitung programmiert hat.

Zum anderen bietet die Besetztanzeige aber auch die Mdoglichkeit, die anderen
Teilnehmer sehr einfach mit einem Doppelklick anzurufen (wenn sowohl Sie wie auch
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der andere frei sind). Wenn Sie frei sind und es beim anderen Teilnehmer klingelt, so
holt ein Doppelklick diesen Anruf zu Ihrem Telefon (sogenanntes ,Anruf
heranholen®).

Sie konnen die Besetztanzeige auch ausblenden, sollte sie diese stéren. Hierzu
missen Sie mit der rechten Maustaste in die Titelzeile der Bar klicken. Im darauf
erscheinenden Meni klicken Sie auf Besetztanzeige. Falls Sie méchten, dass die
Besetztanzeige immer auf dem Bildschirm bleibt, driicken Sie auf den Pin oben
rechts.

Tip: Sie kdnnen aber auch mit der Besetztanzeige auf sehr einfache Weise einen
Anruf vermitteln: Wenn Sie verbunden sind, doppelklicken Sie auf den Teilnehmer,
auf den Sie vermitteln wollen. Das wird eine Rickfrage auf die gewiinschte Nummer
auslosen. Sobald es ruft, kdnnen Sie mit dem Vermitteln-Button den Anruf
ubergeben.

Wie verandere ich die Besetztanzeige?

Falls Sie die Positionen der Teilnehmer in der Besetztanzeige verandern wollen, so
konnen Sie einzelne Teilnehmer mittels Drag-and-Drop (klicken und ziehen)
verschieben. Unter Einstellungen - Besetztanzeige finden Sie weitere
Einstellungsmdéglichkeiten:

Einstellungen x|

Knmmunikatinnl Enweitert  Besefztanzeige I I:Iutlu:u:ukl Tiwie 4 I *I

Sichtbare T eilnehmer Auzgeblendete Teilnehmer
Chiistian o |
Remo 5y |
Daniela
hd
4
[ PC-Lautsprecher sturmm Alphabetizch sortieren |

oK | ﬁ-‘«bbrechenl

Mit den Hoch/Runter-Pfeilen kdénnen Sie ebenfalls die Position der Teilnehmer
verandern. Mit den << / >> Tasten konnen Sie Teilnehmer ein / ausblenden.
Beachten Sie, dass Sie nicht unbedingt alle Teilnehmer sehen, sondern nur einen
Teil davon. Dieser Teil wird vom X-call Administrator festgelegt.

Sie koénnen die Teilnehmerliste auch alphabetisch sortieren lassen. Ebenso ist es
moglich, die Lautsprecher lhres PCs ausschalten zu lassen, wenn ein anderer
Teilnehmer ein Telefonat fuhrt. Wéahlen Sie dazu den entsprechenden Teilnehmer an
und klicken Sie auf PC-Lautsprecher stumm. Beachten Sie, dass diese Einstellung
nur aktiv ist, wenn der PC auch bei eigenen Anrufen stumm geschalten wird (siehe
Stummschaltung des PCs)
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Wie funktioniert das mit den Abwesenheiten??

Abwesenheitsanzeige

Besetztanzeige

Philip Daniela
& Henrﬁ—_‘
15:54-16:54 Sitzung

Das Symbol eines Teilnehmers wechselt auf das Telefonsymbol mit der Uhr, wenn
der Teilnehmer als abwesend gemeldet ist. Zeigen Sie mit der Maus auf das Symbol,
um Details zur Abwesenheit zu erfahren.

Abwesenheit eingeben

Um eine eigene Abwesenheit einzugeben, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die Bar und wéhlen ,Abwesenheit‘. Im darauf folgenden Dialog geben Sie die Start-
und Endzeit der Abwesenheit sowie deren Grund ein:

Abwesenheit: Markin x|

Abwesend von: bis:

|11.1|:|.2|:u:|4j |12.1|:|.2|:|n4j

|15.|:u:|.|:u:| E |15.|:u:|.|:u:| E

arund {opkional):

I bin kurz weql

(0] 4 I Abbruch

Falls die Outlook-Anbindung lizenziert ist, werden Ihre Absenzen aus dem Kalender
automatisch ibernommen.

Uber die Besetztanzeige konnen auch Abwesenheiten anderer Teilnehmer
eingegeben werden. Rechts-Klicken Sie dazu auf den entsprechenden Teilnehmer.

Eigene Abwesenheit zeigt X-call im Fenstertitel:

[El| Abwesenheit: 17:35-17:55 =1=) ﬂl

Abwesenheit; 17:35-17:55 bin kurz weg!

Sie kdénnen sich in dieser Situation auch wieder als anwesend melden: Rechts-
Klicken Sie auf die Bar und wahlen Sie ,Abwesenheit":

! Nur verfiigbar falls die Absenzen-Verwaltung lizenziert wurde.
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Abwesenheitsliste

Die Abwesenheitsliste wird im Kontext-Menu der Bar ein- und ausgeschaltet, gleich
wie das Journal oder die Besetztanzeige.

Abwesenheitsliste

Benutzer | Beqinn | Ende | [Erund |
kozimann Daniela 11.10.04 1510 11.10.04 1615 Sitzung mit Kunde

kd artin Fath 121004 02:30 121004 10:30 H-vantic Teamszitzung

b artin R otk 27.10.04 02:00 271004 17.00 Lehrmeizterkurs

Sie kdonnen die Abwesenheiten nach Benutzer oder nach Beginn der Abwesenheit
durch Anklicken der entsprechenden Kopfzeile sortieren. Um einen Eintrag zu
l6schen, markieren Sie ihn und driicken dann die <Delete>-Taste. Sie konnen die
Eintrage aller Benutzer I6schen, nicht nur die eigenen.

Wie funktioniert der X-operator?
X-operator ist eine Erweiterung von X-call (lizenzpflichtig), die bis zu 5 gleichzeitig

anstehende Anrufe anzeigen kann. Der X-operator funktioniert nur mit Vermittler- und
Reihenapparaten.

[E&|Martin (23)

L A [ [32) 326226226 ruft an 1
/ | #-wvantic GmbH [Oberdorf S50
A03 ¥-call Hotline

w32 it an 5
/ ~||IDECT 1
200 Reszervel

Fur jeden anstehenden Anruf zeigt X-call ein sogenanntes Ticket. Dabei sind
folgende Informationen ersichtlich:
e Nummer des Anrufers
e Anzahl Rufzyklen seit der Anruf ansteht (solange wartet der Anrufer schon).
Ein Rufzyklus ist 5 Sekunden lang.
e Anrufername, falls bekannt.
e Durchwahl-Informationen, falls in der PBX konfiguriert

Um einen beliebigen Anruf entgegenzunehmen, klicken Sie auf das Pfeil-Symbol
links vom Ticket. Dieser Anruf wird dann als verbunden angezeigt:
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x—vantic GmbH {Oberdork

.

B-vantic GmbH [Oberdaorf 50] verbunden

[<-vantic GmbH |
MW eizzensteinstr. [F2
[4515 |Oberdorf 50

i+ [32) 326226226 verbunden
il E-vantic GrabH [Oberdorf 50)
(503 #-call Hothne

32 it an 5
DECT 1
B00 Rezervel

Dieser Anruf kann nun ganz normal behandelt werden, z.B. Vermitteln, Auflegen, etc.

Sie kdnnen aber auch wahrend des Gesprachs auf ein anderes Ticket klicken, um
den entsprechenden Anruf zu beantworten (weil er z.B. dringender ist). Der
urspriangliche Anruf wird automatisch parkiert. Es kann beliebig zwischen den

verschiedenen Anrufen hin- und hergeschaltet werden.

Mit der X-operator Lizenz steht Ihnen auch noch eine weitere Moglichkeit offen.
Mittels eines rechten Mausklicks in die Besetztanzeige kann deren Ansicht gedndert

werden:

Besetztanzeige

Rema DECT 1
23

Claudia “— Fema DECT 2
]
-15.06. 18:00 Sitzung
L ariela Alew I artir
b aLinji

In dieser Darstellung sind alle Daten zu den Teilnehmern auf einen Blick sichtbar.

Ansonsten verhalt sich die Besetztanzeige genau gleich.
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Was sehe ich im Journal?

Journal

Murmmer | D atum / Zeit | M ame | Dauer | Tax | -

=p +41 (1) 2717272 0302 /1711 Hartmann u.Co &G 00:00:12"
+41 [32) 6245770 03.02 /1645 00:04: 36" —
+41 BB 4451778 03.02 /14:27  “erena Tozoni [Tw.. 000020

w41 [32] 6258595 0302 /1400 00:00:15

w49 (2121932899 (0302/12:35 00:00:15
ted1 [32)BBRIAN0 0302 /1036 Gall Christoph A 4. 000251 030

wmp 41 (7] 2E0B17S 0202 /10:33 00 00:05' j

Das Journal zeigt Ihnen die letzten 100 Anrufe mit allen relevanten Details. Die Pfeile
vor der Nummer haben folgende Bedeutung:

Ankommender Anruf, der von lhnen beantwortet wurde
- Ankommender Anruf, der nicht von lhnen beantwortet wurde

Abgehender Anruf, der beantwortet wurde

- Abgehender Anruf, der nicht beantwortet wurde
g Ankommender Anruf, der von einem anderen Teilnehmer beantwortet wurde

Tip: Sie kdnnen einen Eintrag doppelklicken, um dessen Nummer zu wahlen.

Um einen Eintrag zu I6schen, klicken Sie darauf und driicken dann die <Delete>-
Taste. Sie kénnen auch mehrer Eintrage gleichzeitig l16schen, in dem Sie beim
Klicken die <CtrI> oder <Shift> Taste gedriickt halten (gleich wie z.B. im Windows
Explorer).

Wie auch bei der Besetztanzeige, kdnnen Sie die Position und Groésse des Journals
nach Ihren Winschen festlegen. Ebenfalls kdnnen Sie das Journal ausblenden (mit
einem Rechts-Klick in die Bar-Titelzeile und einem Klick auf Journal im
erscheinenden Meni). Auch wenn das Journal ausgeblendet ist, werden weiterhin
alle Telefonate darin vermerkt.
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Wie funktioniert die Outlook-Anbindung?

Falls die Outlook-Anbindung lizenziert wurde, wird X-call beim aufstarten alle
Outlook-Ordner nach Kontakten durchsuchen, egal ob Outlook gerade lauft oder
nicht. Die Kontakt-Daten werden sowohl beim abgehenden Telefonieren wie auch bei
ankommenden Anrufen verwendet.

Waéhlen

Um einen Kontakt zu wahlen, geben Sie im Nummernfeld der Bar einfach einen Tell
des Namens an. Sobald ein Buchstabe gedrickt wurde, erscheint die Kontakt-
Erweiterung:

[E&|Martin (23) - ||:||_|

\\\

K.onkakt; ISU j
€ Zuhauze £ Mobil £ Geschaft 2
£+ Geschaft € Zuhauze 2
[+41 [32) 6219651 [ ok | cancel |

X-call sucht nach Vornamen, Nachnahmen oder nach Firma. Ist ein Kontakt
gefunden, so wird angezeigt, welche Rufnummern zu diesem Kontakt eingegeben
wurden. X-call unterstitzt 5 verschiedene Nummer-Arten. Hat ein Kontakt mehrere
Nummern, so wird per Default in dieser Reihenfolge ausgewalt:

o Zuhause (privat)

Geschaft

Mobil

Zuhause 2

Geschaft 2

Um eine andere Nummer auszuwahlen, klicken Sie einfach auf den entsprechenden
Button. Oder dricken Sie <ALT><Z> fir Zuhause, <ALT><M> fiur Mobil, etc.
Wahlweise kénnen Sie auch die Nummer im Eingabefeld editieren. Ein Klick auf OK
wahlt.

Ankommender Anruf
Ruft Sie jemand an, so wird automatisch ein Kontakt gesucht, der eine

entsprechende Rufnummer hat. Wurde einer gefunden, so wird nicht die Rufnummer,
sondern der Name in X-call angezeigt:
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Klicken Sie auf das Outlook-Symbol um den entsprechenden Kontakt zu o6ffnen.
Damit kann dann z.B. auch gleich ein Email an den Anrufer gesendet werden.

Sie kdnnen X-call so einstellen, dass der gefundene Kontakt automatisch in Outlook
angezeigt wird (wahlweise wahrend der Rufphase oder wenn der Anruf entgegen
genommen wurde).

Weiterhin kénnen Sie X-call auch so einstellen, dass ein neuer Kontakt erzeugt wird,
falls eben kein entsprechender Eintrag gefunden wurde. Diese Einstellungen finden
Sie im Hauptmenu der Bar:

Einstellungen x|

Knmmunikatinnl Erweitertl Besetztanzeige  Outloak I T 4 I *I

¥ Anbindung eingeschaltet

[T Kontakt bei &nmf anzeigen, bei IHufh:-n vI

¥ Mur Standart-Kontaktordner auslezer

Erweitert. .. |

oK | ;'-‘-.I:nhrec:henl

Sie konnen hier auch die Outlook-Anbindung grundsatzlich ausschalten, z.B. wenn
auf lhrem PC kein Outlook installiert ist.

Weiterhin kbénnen Sie auch einstellen, zu welchem Zeitpunkt ein gefundener Kontakt
bei einem ankommenden Anruf angezeigt werden soll. Entweder, sobald Ihr Apparat
lautet (,Rufton®), oder wenn Sie den Anruf angenommen haben (,Verbindung®). Bei
abgehenden Anrufen wird der Kontakt gezeigt, sobald der Anruf beantwortet wird.

X-call legt beim Programm-Start eine Kopie aller Outlook-Kontakte an, damit es
schneller darin suchen kann. Wenn Sie Kontakte dndern oder neue hinzufligen, so
aktualisiert X-call auch seine Kopie. Jedoch ist das nur ab Outlook2000 mdglich. Bei
Outlook 98 wird zu diesem Zweck ein Button ,Kontakte aktualisieren® im obigen
Einstellungs-Dialog eingeblendet, der ein Abgleich von Hand ermdglicht.

Per Default liesst X-call nur die Kontakte des Standart-Kontaktordners (und aller
Unterordner davon) ein. LOoschen Sie die Checkbox, damit alle zur Verfiigung
stehenden Ordner eingelesen werden, inkl. der 6ffentlichen Ordner des Exchange-
Servers (sofern vorhanden). Damit das Einlesen der offentlichen Ordner korrekt
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funktioniert, missen Sie die notwendigen Zugangsrechte haben. Ihr Exchage-
Administrator kann Ihnen hier weiterhelfen.

Es konnen einzelne Ordner gesperrt werden, deren Inhalte werden dann nicht
eingelesen. Klicken Sie dazu auf ,Erweitert...”, was folgenden Dialog aufrufen wird:

Erweiterte Outlook-Einstellu x|

Yarhandene / verwendete Fontaki-Ordner

=

= [#] Alle Offentlichen Ordner
- [ Partner

. [#] #-call Kontakte

. [#] ¥ewantic Kontakte
=1~ [#] Mailbow - Foth b artin

. [#] K.ontakte

.. 531 hd ailkimes - ooeall

Abbrechen |

Ldschen Sie einfach die Checkboxen der Ordner, die X-call nicht einlesen soll.

Outlook-Erweiterungen in der Besetztanzeige

Rechts-Klicken Sie in der Besetztanzeige auf einen Benutzer, um folgendes Meni
anzuzeigen:

Besetztanzeige -
L —

o E-Mail
@f B kalender offnen

Wabhlen Sie ,E-Mail* um dem angewahlten Teilnehmer ein E-Mail zu senden, welches
mit den Daten des aktuellsten Anrufes gefullt wird.

Waéhlen Sie ,Kalender 6ffnen” um den Outlook-Kalender des Teilnehmers zu 6ffnen
(nur mdglich bei Microsoft Exchange-Umgebung) und eventuell einen Termin
einzutragen.
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Wie funktioniert die TwixTel-Anbindung?

Falls die TwixTel-Anbindung lizenziert wurde, wird X-call bei unbekannten Anrufern
die zur Rufnummer passenden Angaben der TwixTel-Daten suchen. Falls ein Eintrag
gefunden wird, so wird dessen Daten in der Bar angezeigt:

K—vanl:il: GmbH {Oberdork 5

5,

AN .

f-vantic GmbH [Dberdorf 50] ruft an

B-vantic GmbH |
[Spychenveg 15
[4515  |Oberdaorf 50

Der Namen des Anrufers wird auch ins Journal und auf eine eventuelle Anrufnotiz
Ubernommen. Wenn Sie sich zu diesem Anrufer einen Outlook-Kontakt erstellen
lassen(mit dem vierten Button), wird der neue Kontakt mit allen Angaben (Name,
Adresse, Rufnummer) gefulit.

Sie kénnen auch in den TwixTel-Daten suchen, so wie Sie sich das von TwixTel
gewohnt sind. Wenn X-call im Ruhezustand ist, blendet es ein TwixTel-Icon ein.
Klicken Sie darauf um folgenden Dialog zu sehen:

[Ed|Martin (23)

S

..................

Mame, Yormame Imeier Ifeli:-:

Strazae, Mr I I

PLZ. Ort |

T elefon I Suchen I
Hame “Yormame | Adrezze | FLZ Ort -
Felis beier Juchstr, 27 8500 Frauer—
Felis Meier Juchstr, 27 8500 Frauer
Felix teier b arktztr, 22 9244 Mieder
Felis teier Eqgosztr. 4 3244 Mieder _
Cmlis bdmimr livmlombe 27 L] = o [ ] N
41 r » I

Geben Sie die gewlnschten Suchbegriffe (z.B. Namen und Vornamen) ein und
klicken Sie dann auf ,Suchen®. Alle passenden Eintrage werden aufgelistet.
Doppelklicken Sie auf den gewlinschten Eintrag um die entsprechende Nummer zu
wabhlen.
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Um den relativ kleinen TwixTel-Dialog zu vergrossern klicken Sie auf das
Maximieren-Icon oben rechts:

(1]
Mame, Yormame Imeier IfE:Ii:-:
Strazze, Mr I I
PLZ. Ort | |
Telefon I Suchen I
M amne Yarname | Adrezge | PL< Ot -
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld —
Felix beier b arktatr, 22 9244 Miederuzwil
Felix Meier Eggstr. 4 9244 Miederuzwil
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix beier Juchstr, 27 2800 Frauenfeld
Felis Meier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix beier Juchstr, 27 2800 Frauenfeld
Felis Meier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld
Felix teier Juchstr, 27 3500 Frauenfeld _ILI
1| - s

Die Konfiguration der TwixTel-Anbindung ist minimal:

Einstellungen x|

Knmmunikatinnl Erweitertl Outiook ~ TwisTel | Ein:uwserl a-u:uffiu:el

¥ #nhindung eingeschaltet
Daten-CD Pfad:  |=%

k. I Ahbbrechen

Falls TwixTel vor X-call installiert wurde, findet X-call bei der Installation sogar
automatisch den richtigen Daten-CD Pfad heraus. Ansonsten missen Sie hier den
Pfad angeben, der auf das CDROM-Laufwerk verweist, in dem sich die TwixTel-
Daten-CD befindet. Es kann sich dabei auch um einen Netzwerkpfad handeln (z.B.
~S\TwixServer\F).

Daten-CD.

i
\Qs TwixTel muss nicht zwingend auf dem PC installiert sein, es genug der Zugriff zur
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Wie funktioniert die Excel-Anbindung?

Auch diese Anbindung funktioniert nur, wenn sie lizenziert wurde. Die Excel-
Anbindung besteht aus zwei Komponenten, die durch 2 verschiedene Excel-Dateien
reprasentiert werden. Um diese Anbindung zu nutzen, muss Excel auf dem
Computer installiert sein.

Einstellungen x|
Besetztanzeigel Dutl-:u:ukl TwixTel Excel |Starter| 1 I *I

Prad zur Excel Telefonbuch-Dater:

IG:HT elefonjournalphonebook. =1z Durchzuchen. .. |

Prad zur Excel Jaurnal-D ater;

IG:'&T elefanjournaltjournal. 2l Durchzuchen. .. |

Prad zur Excel EST-Datei:

IG:'&T eleforjournaltKostenstellenliste. wlz Durchzuchen. .. |

Qk I Cancel |

Das Excel Telefonbuch

Sollten Sie schon eine Excel-Tabelle mit Telefonnummern besitzen, so lassen sich
diese Daten sehr einfach mit X-call verwenden. Setzen Sie in den Einstellungen den
Pfad zur entsprechenden Excel-Datei. Beim Starten liesst X-call alle darin
enthaltenen Eintrage. Ruft Sie danach jemand an, dessen Telefonnummer in der
Tabelle erfasst ist, so zeigt X-call den entsprechenden Namen an.

Sie kodnnen auch nach einem Eintrag suchen, um dessen Rufnummer zu wahlen.
Gehen Sie dazu genau gleich wie bei der Outlook-Anbindung vor. Also geben Sie die
ersten paar Buchstabenl eines Vor-, Nach-, oder Firmennamens ein. X-call zeigt
darauf eine Liste aller entsprechenden Eintrdge an. Mit <Enter> wird gleich die
Hauptnummer gewabhilt.

Sie kdnnen X-call auch neue Eintrage in der Excel-Tabelle erstellen lassen. Sind sie
mit einem unbekannten Anrufer verbunden, so erscheint folgendes Symbol in der
Bar:

.Ehrlstlan l]l] 03 o ]

A

[Christian Werbunden

Klicken Sie auf das Excel-Symbol um folgenden Dialog einzublenden:
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Eintrag einfiigen x|
Yormarnme Im P il I

M achname I [Feschaft I
Firma I Zuhauze 2 I
Zuhause |24 Geschaft 2 I

Yenwerfen |

X-call fullt gleich alle bekannten Daten ein. Geben Sie weitere Daten ein, fragen Sie
z.B. den Anrufer gleich nach der Mobil-Nummer. Mit <Speichern> wird eine Zeile mit
den erfassten Daten zuoberst in das Excel-Telefonbuch eingeftigt.

Die angegebene Excel-Tabelle muss folgendes Format einhalten:

A B C D E F G H I
1
2 ID Vorname | Nachname | Firma | TelZuhausel | TelMobil | TelGeschéft | TelZuhause2 | TelGeschaft2
3

X-call liesst die Eintrdge ab Zeile 3 bis es keine Rufnummern mehr findet. Die
Zellenformatierung muss auf ,Text“ eingestellt sein. Falls lIhr schon bestehendes
Telefonbuch ein anderes Format verwendet, so erstellen Sie am einfachsten eine
neue Datei im obigen Format und kopieren Ihre bestehenden Daten.

Das Excel Journal

Geben Sie in den Einstellungen den Pfad zu einer Journal-Excel-Datei an, um die
Daten jedes Anrufes in einer Tabelle zu erfassen. Die Eintrdge enthalten genau die
gleichen Daten wie das Journal-Fenster, jedoch ist die Anzahl der Eintrage nicht auf
100 begrenzt. Theoretisch kann Excel fast beliebig viele Eintrdge speichern
(praktisch sollte die Journal-Datei einmal im Monat gewechselt werden). Dank den
weitreichenden Funktionen von Excel kbénnen Sie die Anrufdaten auswerten, z.B. die
Gesprachsgebihren zusammenzéhlen.

Tips:

e Verwenden Sie sowohl fur das Telefonbuch wie auch fir das Journal Excel-
Dateien, die Uber ein Netzlaufwerk fur alle Benitzer zugénglich sind. So kénnen
alle Mitarbeiter die selben Daten benutzen.

e Unter www.x-call.ch finden Sie im Downloadbereich Excel-Beispiel Dateien.

Kostenstellenwahl

Sobald eine Excel-Datei fur die KST-Wahl angegeben wird, zeigt X-call das Feld zur
Eingabe der Kostenstelle an:
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MHurnmer: I

KST:|
Combiox G5k

Geben Sie im KST-Feld direkt eine Kostenstellennummer an, um mit dieser zu
wahlen. Ahnlich wie bei der Outlook-Anbindung kann auch ein KST-Bezeichner
eingegeben werden (z.B. ein Projektname), wobei ebenfalls ein Autovervollstandigen
erfolgt.

Die angegebene KST-Tabelle muss folgendes Format einhalten:

A B
1 KST Bezeichner
2 1 KundeA
3 015 ProjektA

X-call liesst die Eintrage ab Zeile 2 bis keine Eintrdge mehr gefunden werden. Die
Zellenformatierung muss auf , Text* eingestellt sein. Weil die PBX eine fixe Lange der
Kostenstelle erwartet, fullt X-call zu kurze Nummern automatisch mit fuhrenden
Nullen auf, und zwar bis die Lange der langsten vorhandenen KST-Nummer erreicht
wird (im Beispiel wirde ,,1" durch ,,001" ersetzt).
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Wie funktioniert die Starter-Anbindung?

Falls die Starter-Anbindung lizenziert ist, kann sie bei Anruf eine andere Windows-
Applikation starten oder eine Internetseite anzeigen. Somit ist es z.B. mdglich, eine
CRM-Datenbank CTI-fahig zu machen.

Die Starter-Anbindung wird meist im Rahmen von massgeschneiderten Kunden-
Ldsungen eingesetzt; sie vollstandig zu erklaren wirde den Rahmen dieses Manuals
sprengen, deshalb werden hier nur zwei Mdglichkeiten aufgezeigt.

Einstellungen x|
Besetztanzeigel Dutl-:u:ukl Twi:-cTeII Excel  Starter | 1 I *I

¥ Stater-fnbindung eingeschaltet

[v iMit Internet-Browser affner

Fragrarmni: I Dun:hsuu:hen...l

Farameter: |tel. zearch.chdresult. de html ?tel=HLIMBER

Starten bei IHUHDH j

[ rwr wenn alle Schiiisselwirnter bekannt sind

k. I Abbrechen

Mit den Default-Einstellungen wird bei der Rufphase die Internetseite tel.search.ch
geoffnet und dazu veranlasst, nach der Telefonnummer des Anrufers zu suchen.

Einstellungen x|
Eesetztanzeigel Dutl-:u:ukl Twi:-cTeII Excel  Starter | 1 I "I

¥ Starter-fanbindung eingeschaltet

[T Mit Internet-Browser dfnen

Frograrnmm: IE:'\WINNT\NDTEP‘.&D.E Dun:hsuu:hen...l

Parameter: INUMEEH.I::-:I:

Starten bei IHUHDH j

[ rwr wenn alle Schiiisselwirter bekannt sind

Ok, I Cancel

Mit dieser Einstellung wird der Windows-Editor gestartet und angewiesen, eine Datei
namens <NUMMER DES ANRUFERS>.txt zu 6ffnen. Auf diese Weise kann ein sehr
einfaches CRM-System realisiert werden, das fir jeden Kunden eine simple
Textdatei anlegt.

Details zur Starter-Anbindung finden Sie in der technischen Dokumentation.
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Ist das schon alles?

Nein, noch lange nicht! X-call verfugt Gber folgende nutzliche Helfer:

Anruferinnerung

Wenn ein Anruf nicht zustande kommt, weil das andere Ende besetzt ist oder nicht
antwortet, so fragt sie X-call, ob der Anruf zu einem spéteren Zeitpunkt ausgefihrt
werden soll:

Der Anruf kam nicht zusta x|

An diesen Anrf in IE 3: Minuter erinnert
(LILLLLILLT

k.eine Ernnnerung |

Stellen Sie die gewilnschte Dauer bis zum néchsten Versuch ein und klicken Sie auf
,OK* Wenn Sie nicht nochmals versuchen moéchten, diesen Gespréachspartner
anzurufen, klicken Sie auf ,Keine Erinnerung“. Der Dialog schliesst sich nach einigen
Sekunden selber ohne dass eine Erinnerung programmiert wird.

Nach Ablauf der eingestellten Zeitdauer wird folgender Dialog erscheinen (falls Sie
nicht gerade ein anderes Telefonat fuhren):

i

Soll der nicht zustande gekommene Anruf (21) nun ausgefibrt werden?

Mein |

Automatischer Ruckruf
Falls es die PBX und der TAPI Treiber unterstitzen, kann bei einem besetzten
Teilnehmer ein sogenannter Ruckruf programmiert werden. Dabei werden sie
automatisch angerufen, sobald der gewinschte Teilnehmer wieder frei ist. Wenn das
Leistungsmerkmal vom TAPI Treiber unterstitzt wird, so wird X-call automatisch
folgenden Dialog zeigen:

Teilnehmer besetzk x|

Soll ein Rickif programmiert werden?

T LI
M ein |

Auch dieser Dialog verschwindet nach einigen Sekunden, ohne dass ein Ruckruf
programmiert wird.
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Stummschaltung des PCs

Sofern Ihr PC mit Lautsprechern ausgeristet ist, kann dieses Leistungsmerkmal sehr
natzlich sein. Solange ein Anruf lauft, werden die Lautsprecher stumm geschaltet, so
dass sie nicht das Gesprach storen kénnen. Die Einstellung dazu finden Sie in den
erweiterten Einstellungen:

Einstellungen x|

Kommunikation  Enweitert | Eesetztanzeigel I:Iuth:u:ukl Tz 4 I "I

Hotkey: IW|N j IE j Anrufnotizen anzeigen W

Ahwesenheits- I_ PC-Lautzprecher

F.ommanda: ghurnm ber A v
Anwesenheits- I Urileitunaz-

K.ommanda: '.\,rg:ﬁéﬁgﬁs IF"HQE” j"

&b wigvielen Ziffern zoll IE_

#-call extern wahlen?

Ok, I Cancel

Falls ein Anruf ansteht und Sie trotzdem die Lautsprecher einschalten wollen, so
konnen Sie diese mit einem Rechts-Klick auf der Bar einschalten (Mentpunkt ,PC
stumm®).

Umleitungsverfolgung

Stellen Sie sich vor, dass Sie lhren Festapparat auf das schnurlose Telefon umleiten.
X-call merkt das und wird Sie fragen, ob es das Schnurlose tUberwachen soll. Auch
wenn Sie dann von Unterwegs telefonieren, wird das Journal nachgefiihrt. Sie
konnen X-call so einstellen, dass es die Umleitungsverfolgung ohne zu fragen
aktiviert (,Immer”) wird, dass es Sie jeweils fragt (,Fragen”) oder dass die
Umleitungsverfolgung ausgeschaltet wird (,Nie").

Um Missbrduche zu verhindern funktioniert die Umleitungsverfolgung nur mit
Apparaten, die in der Besetztanzeige verfligbar sind.

Die Umleitungsverfolgung steht nur zu Verfugung falls die verwendete Telefonie-
Hardware Informationen zum aktuellen Umleitungs-Zustand liefert.

X-call Programmparameter

Sie konnen X-call beim Programmstart eine Rufnummer als Parameter angeben, die
dann gleich gewahlt wird. Dieses Leistungsmerkmal ist fur erfahrene Windows-
Benutzer gedacht und erlaubt z.B. das Erstellen von Telefon-Shortcuts auf dem
Desktop. Es kbénnen so auch Anbindungen an andere Windows-Applikationen
programmiert werden, z.B. mit einem Makro-Button in Excel. Oder Sie kdnnen mit
den ,geplanten Tasks“ eine Nummer zu einer vorgegebenen Zeit automatisch
anrufen.
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Gibt’s noch weitere Tipps?

Oh ja! X-call hat eine Reihe von Funktionen, die sich vor allem bei der taglichen
Arbeit auszahlen:

Hotkey

Der Hotkey (per Default: <WIN>+<X>) ermdglicht nicht nur das Markieren-und-

Waéhlen aus anderen Applikationen. Je nach Zustand des Telefons l6st er auch

gleich die naheliegendste Funktion aus:

o Ruft Ihr Apparat, so beantwortet der Hotkey gleich den Anruf

o Sind Sie mit jemandem Verbunden, so wird der Hotkey den Anruf beenden

o Ist Ihr Apparat im Ruhezustand, X-call nicht sichtbar und es ist keine
Rufnummer in der aktiven Anwendung markiert, so wird der Hotkey X-call
sichtbar machen. Dabei wird der Cursor gleich ins Nummernfeld gesetzt. Sie
kénnen also gleich die Nummer eingeben und ENTER dricken, um zu wahlen.

o Ist X-call sichtbar, so wird der Hotkey es im SystemTray verstecken.

Waéhlen ab PC-Tastatur

Wenn sich Ihr Telefon im Wahlen-Zustand befindet (weil Sie z.B. den Hoérer
abgenommen haben), kénnen Sie gleich die Rufnummer auf der PC-Tastatur
eingeben!

Suchen nach Telefonnummer in TwixTel
Geben Sie im TwixTel-Such-Dialog eine Nummer ein um herauszufinden, wem der
entsprechende Anschluss gehort.

Schauen Sie sich auch die Tips & Tricks auf www.x-call.ch an! (Unter ,Quickstart®).

Was ist, wenn X-call nicht mehr richtig funktioniert?

Am Besten besuchen Sie die X-call WebSite http://www.x-call.ch, dort finden Sie eine
Rubrik Support, welche auch ein FAQ (Haufig gestellte Fragen) enthalt. Vielleicht
hatte schon jemand das gleiche Problem. Sollte das auch nicht helfen, so finden Sie
dort auch den X-call Support.
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